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ZASTANOW SIE...

Kontroluj poziom swojego
ZADLUZENIA

Pozyczanie pieniedzy to czesto najlepsze
wyjscie, ale pozyczanie ponad stan moze
prowadzi¢ do powaznych probleméw dla Ciebie
i Twojej rodziny.

Publikacja dofinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej
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\/W’faéciwie ocen sytuacje
Najtrudniejszy jest pierwszy krok — mozesz podjgc¢ odpowiednie dziatania
dopiero po stwierdzeniu, ze jednak masz problem.

\/Jak najszybciej skontaktuj sie ze swoimi wierzycielami
Skontaktuj sie z kazda osoba, ktérej jestes winny pienigdze i wyttumacz, ze masz
problemy. Jezeli porozumiesz sie i sptacisz tylko niektorych wierzycieli, to mozesz
znoéw miec ktopoty.

\/Zaproponuj sptate mniejszej kwoty
Wypracuj rozwiazanie, takie jak dtuzszy okres czy odroczenie spfat. Zawsze lep-
sza jest propozycja wptacenia skromnej sumy, nizodmowa spfaty .

\/Oblicz budzet osobisty i program ograniczonej sptaty
Wykorzystaj budzet dostepny na stronie www.uokik.gov.pl, wpisujac tam do-
chody i wydatki oraz dtugi uprzywilejowane i zwykte .

VNajpierw zajmij sie dlugami prioretytowymi
Dtugi priorytetowe to rachunki za prad, wode i gaz. Nalezy je spfaci¢ w pierwszej
kolejnosci.

\/Przestar’\ korzystac z kart kredytowych

\/Zachowaj kopie wszystkich nadanych i otrzymanych pism w sprawie swojego
zadluzenia
Dzieki temu bedziesz mie¢ dowdd, ze skontaktowates sie zwierzycielem. Sporzadz
notatke ze wszystkich przeprowadzonych rozméw telefonicznych, z podaniem
daty i tozsamosci rozmoéwcy.

\/Zwréé sie 0 pomog, jezeli sam nie mozesz sobie poradzi¢ lub gdy Twoje pro-
pozycje sptaty zostang odrzucone
W niniejszej ulotce podano informacje na temat organizacji, ktére moga udzieli¢
pomocy.
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Nie panikuj! Natychmiast podejmij dziatania!

Wszystkim zdarza sie zy¢ ponad stan i wiele oséb popada w dtugi w réznych okre-
sach zycia. Wazne jest to, aby zda¢ sobie sprawe z istnienia problemu, a nastepnie
zwrécic sie o pomoc i porade.

Nie zaktadaj, ze dtug sam zniknie
Wczesniej czy pdzniej bedziesz musiat zajac sie tym problemem.

Nie ignoruj wezwan i pism otrzymanych od wierzycieli
Pozostawienie rachunkéw w nieotwartych kopertach nic nie da - im diuzej
bedziesz zaniedbywac problem, tym gorsza bedzie Twoja sytuacja .

Nie pozyczaj pieniedzy, aby sptaci¢ swoje dtugi

Starannie przemys$l sprawe i zasiegnij porady u niezaleznego specjalisty zanim
podpiszesz kolejng umowe kredytowa. Oblicz catkowity koszt kredytu, a nie tylko
kwoty rat miesiecznych.

Nie zgadzaj sie sptacanie rat w wysokosci, na ktéra nie mozesz sobie pozwolié¢
Proponuj tylko taka kwote, na ktdra Ciebie sta¢. Czy bedziesz zdolny do sptacania
kredytu w dtugim okresie czasu?

Nie sptacaj zanim nie uzyskasz pewnosci, ze zagdana kwota zostata poprawnie
naliczona

Upewnij sie, czy jestes prawnie zobowigzany do sptaty diugu. Sprawdz wysokos¢
zadanej kwoty - jezeli zostata btednie naliczona, to mozesz jg zakwestionowac.

Nie ustawaj w wysitkach majacych na celu osiagniecie porozumienia z wierzy-
cielami

Nie pozwdl, by niepokoili Cie windykatorzy
Zatrudniajg ich banki i spétki finansowe do windykacji wierzytelnosci — mozesz
whnie$¢ do nich zazalenie na niewfasciwe praktyki lub grozby.

Nie tra¢ nadziei!
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Dzieki informacjom zawartym w niniejszej ulotce mozesz unikna¢ wielu pro-
blemdéw, jednak w przypadku, gdy konieczne okaza sie informacje uzupetniajace,
pomoc lub doradztwo prosimy skontaktowac sie z ponizszymi organizacjami.
Zwracamy uwage, ze w niniejszej ulotce podano jedynie ogdlne informacje

i w zadnym razie nie nalezy jej uwazac za odzwierciedlenie pogladéw UE.

Miejscy i Powiatowi Rzecznicy Konsumentéw
Gtéwnym zadaniem rzecznikdéw konsumentéw jest zapewnienie konsumentom
bezptatnego doradztwa i informacji z zakresu prawa.
W Polsce dziata w jednostkach samorzadowych 368 rzecznikéw konsumentow.
Ich adresy mozna odszukac na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl

Federacja Konsumentéw
FK to konsumencka organizacja pozarzadowa. Jej gtéwnym zadaniem jest za-
pewnienie konsumentom nieodptatnej pomocy, doradztwa i pomocy prawne;j.
Federacja prowadzi okoto 50 klubéw na terenie Polski. Strona internetowa:
www.federacja-konsumentow.org.pl

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
Jest to konsumencka organizacja pozarzadowa, ktérej gtéwnym zadaniem
jest nieodpfatne informowanie konsumentéw i udzielanie im porad, a takze
nieodptatna pomoc prawna w dochodzeniu praw konsumenckich.
Stowarzyszenie prowadzi biuro w Warszawie.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
UOKIK utworzono w 1996 r. Jego zadaniem jest zapewnienie odpowiednich
warunkéw dla rozwoju i ochrony konkurencji oraz podejmowanie dziatan
majacych na celu ochrone zbiorowych intereséw konsumentéw. UOKiK posiada
dziewie¢ oddziatéw terenowych. Blizsze informacje dostepne sg na stronie
internetowej UOKiK: www.uokik.gov.pl



